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PALKKAUS.FI: ANVANDARVILLKOR

Uppdaterad: 30.9.2021

1. DEFINITIONER

1.1. Med "Palkkaus.fi” avses tjansteleverantoren, det vill siga Lonerdkning Finland Ab,
vars FO-nummer ar 2554393-3. Lonerakning Finland Ab ar registrerat for att
tillhandahalla betaltjanster utan auktorisation i Finland. Lonerdkning Finland Ab ar
registrerat i Finansinspektionens register dver betaltjanstleverantérer och star under
Finansinspektionens tillsyn.

1.2. Med "Tjansten” avses den tjanstehelhet som bildas av Loénerakning Finland Ab:s
Tjanst Palkkaus.fi, webbplatsen https://www.palkkaus.fi och relaterade webbplatser
samt kommunikation exempelvis via e-post eller telefon.

1.3. Med "Anvandare” avses en arbetsgivare, arbetsgivarens representant eller en
arbetstagare som anvander Tjansten.

1.4. Med "Anvandarvillkor” avses dessa Anvandarvillkor.
1.5. Med "Dataskyddslagar” avses EU:s allmdnna dataskyddsforordning (EU

2016/679) samt gallande och tillampliga dataskyddslagar sdsom dataskyddslagen
(1050/2018) och lagen om integritetsskydd i arbetslivet (759) /2004).

2. TILLAMPNING AV ANVANDARVILLKOR

2.1. Dessa Anvandarvillkor tillimpas pa anvandning av Tjansten.
2.2. Anvandning av Tjansten kraver registrering som Anvandare.

2.3. Genom att registrera sig i Tjansten bekraftar Anvandaren att hen har bekantat sig
med dessa Anvandarvillkor och forbinder sig att félja dessa Anvandarvillkor vid
anvandning av Tjansten och att agera i enlighet med Tjanstens anvisningar for
anvandning samt enligt lag och god sed.

2.4. Anvandaren intygar ocksa att hen har last den dataskyddsbeskrivning som rér
hen pa vara dataskyddssidor, som kan hittas pa var webbsidan.

2.5. Om Anvandaren inte godkanner dessa Anvandarvillkor har Anvandaren inte ratt
att anvanda Tjansten.

2.6. Palkkaus.fi har ratt att ensidigt andra Anvandarvillkoren genom att meddela om
andringen pa webbplatsen https://www.palkkaus.fi och/eller i Tjanstens
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anvandargranssnitt. Aktiva anvandare meddelas om vasentliga dndringar av
Anvandarvillkoren skriftligen eller elektroniskt, antingen via e-post eller via Tjansten,
med hjalp av de kontaktuppgifter som anvandaren lagrat i Tjansten.

3. TJANSTEBESKRIVNING

3.1. Tjansten produceras och underhalls av Palkkaus.fi. Palkkaus.fi har ratt att 6verlata
Tjansten eller en del av den till tredje part.

3.2. Tjansten ar en webbtjanst som kan anvandas for att hantera drenden kring en
privatpersons eller ett foretags loner, [6neberdkning och l6neutbetalning.

3.3. Anvandaren kan vara en arbetsgivare, en foretagsrepresentant eller en
arbetstagare. En av Anvandaren auktoriserad bokforingsbyra kan ocksa fungera som
foretagets representant i Tjansten.

3.4. Tjansten ar ett elektroniskt verktyg, som hjalper Anvandaren att fullgéra
skyldigheterna kring avloning och anstallningsférhallanden.

3.5. Tjansten far endast anvandas for att skota sadana anstallningsforhallanden och
arbeten som féljer lag och god sed.

3.6. Palkkaus.fi agerar endast som producent och leverant6r av Tjansten, och ari
inget fall en part i eventuella avtal som ingatts mellan Anvandarna.

3.7. Palkkaus.fi ansvarar inte for utférandet eller kvaliteten pa det avlénade arbetet.

3.8. Tjansten har ratt att nar som helst lagga till, andra och ta bort delar av Tjansten.

4. REGISTRERING OCH ANVANDARUPPGIFTER

4.1. For att anvanda Tjansten maste Anvandaren registrera sig for Tjansten och ange
nodvandiga personuppgifter, samt foretagets uppgifter ifall féretaget agerar
arbetsgivare.

4.2. Over 15-3riga fysiska personer med finskt personnummer kan registrera sig som
Anvandare av Tjansten. For att utbetala 16n via Tjansten eller hantera féretagets
l6nedrenden maste Anvandaren vara minst 18 ar gammal.

4.3. Anvandarkontot, anvandar-ID:t och I6senordet ar anvandarspecifika och far inte
utldamnas eller avslojas for tredje part. Anvandaren ansvarar for all anvandning av
Tjansten som sker via hens anvandarkonto.

4.4. Nar Anvandaren registrerar sig for Tjansten forbinder hen sig att tillhandahalla
sanningsenliga uppgifter, varvid ett anvandarkonto skapas i Tjansten. Tjansten
fungerar utgdende fran de uppgifter som Anvandaren tillhandahaller for att hjalpa
anvandaren att fullgéra skyldigheterna relaterade till anstallningsférhallandet och
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avloning. Om Anvandaren anger falska eller foraldrade uppgifter i Tjansten ansvarar
inte Palkkaus.fi for eventuella kostnader och pafdljder som kan orsakas av dessa.

4.5. Anvandaren ar skyldig att halla sina anvandar- och kontaktuppgifter i Tjansten
uppdaterade.

4.6. Om Anvandaren upptacker felaktiga uppgifter i Tjansten maste hen omedelbart
meddela om dessa till Palkkaus.fi.

4.7. Tjansten har ratt att kontrollera de uppgifter som Anvandaren anger fran externa
kallor samt att géra anmarkningar om Anvandaren i hens profil.

4.8. De uppgifter som anvandaren lagrar i Tjansten och de Idnespecifikationer som
skapas i Tjansten sparas i tio ar efter Ioneutbetalningsaret. Uppgifter om kundkontroll
bevaras och raderas dock alltid i enlighet med lagen om férhindrande av penningtvatt
och av finansiering av terrorism (444/2017).

4.9. Om Anvandaren sjalv ar en politiskt utsatt person eller har en politiskt utsatt
person (Politically Exposed Person, PEP) i sin narmaste krets dr Anvandaren skyldig
att meddela detta till Tjanstens kundtjanst innan hen kan bérja anvanda Tjansten.
Med en politiskt utsatt person avses en politiskt inflytelserik person i den mening som
avses i lagen om foérhindrande av penningtvatt och av finansiering av terrorism.

Om Anvandaren inte féljer ovanndmnda anmalningsskyldighet till Palkkaus.fi har
Anvandaren inte ratt att anvanda Tjansten.

4.10. Palkkaus.fi har ratt att neka Anvandaren ratt att anvanda Tjansten om alla
anvandaruppgifter inte har lamnats, uppgifterna har lamnats bristfalligt eller osakligt
eller Anvandaren pa annat satt inte uppfyller villkoren for beviljande av ratt att
anvanda Tjansten.

4.11. Palkkaus.fi har ratt att ta bort en Anvandare fran Tjansten som har agerat i strid
med dessa Anvandarvillkor eller andra anvisningar for Tjansten eller brutit mot lagen
eller god sed, samt att forhindra Anvandarens atkomst till Tjansten.

5. REDOVISNING OCH HANTERING AV
KLIENTMEDEL

5.1. Tjansten behandlar till Tjansten anslutna arbetsgivares redovisningar
meddelanden till myndigheter, férsakringsbolag, arbetspensionsbolag och andra
parter med anknytning till avléningen.

5.2. Tjansten kan skapa betalningsmaterial fér Anvandaren, som Anvandaren sjalv
betalar pa onskat satt eller med hjalp av en annan webbtjanst som anvander Tjansten.
| sa fall ansvarar Anvandaren sjalv for hantering av betalningsrérelsen pa basis av det
betalningsmaterial som genereras av Tjansten. Tjansten ansvarar for felfri
framstallning av betalningsmaterial pa basis av de uppgifter som Anvandaren angivit.
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5.3. Betalningar kan ocksa goras via Paytrail Abp och finska banker. For detta
andamal uppratthaller Palkkaus.fi ett klientmedelskonto. Medlen pa
klientmedelskontot ar uteslutande Anvandarnas medel, som Palkkaus.fi forvarar for
Anvandarnas rakning i enlighet med lagen och Anvandarvillkoren. Palkkaus.fi
uppbevarar sina egna medel atskilda fran medlen pa klientmedelskontot.

5.4. Om betalningen sker via Tjanstens klientmedelskonto tar det tre bankdagar for
betalningen att dverfdras till mottagarens konton.

5.5. | slutet av varje kalenderar gors en redogorelse dver medlen pa
klientmedelskontot. Fér Anvandare kan pengar i vissa situationer finnas kvar pa
klientmedelskontot efter arets slut. Det kan ske exempelvis om ett 6verskott skapats
for aterbetalning till arbetsgivaren till foljd av att Ionesumman korrigerats efter
utbetalning av 16n.

5.6. Medel som finns kvar pa klientmedelskontot returneras till Anvandarna efter den
arliga redogorelse over medlen pa klientmedelskontot som beskrivs i punkt 5.5.
Redovisningar pa mindre an 30 € aterbetalas inte automatiskt (nedan
"Aterbetalningsgrinsen”). Eventuella ranteférmaner for klientmedelskontot blir kvar
hos Palkkaus.fi.

5.7. Medel som Sverstiger Aterbetalningsgrinsen returneras till Anvandaren.
Aterbetalning sker inom 6 manader efter utgangen av varje kalenderar. Om
aterbetalning trots forsoken inte lyckas, intaktsfors medlen till Palkkaus.fi enligt
foljande:

e For att ticka lagringskostnaderna debiteras en serviceavgift pa 5 euro per
manad (moms O %) av anvandaren for forvaring av medel fran och med juli
efter arsredovisningen.

e Serviceavgiften 6verstiger inte kontosaldots belopp.

e Anvandaren kan nar som helst efter kalenderarets utgang begara aterbetalning
av medel som dverstiger Aterbetalningsgransen och leverera de uppgifter som
behdvs for aterbetalning till Tjansten.

6. TJANSTENS PRISER

For anvandning av tjansten debiteras serviceavgifter i enlighet med gallande prislista
for Tjansten, som kan hittas via var webbsidan.

7. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Nar vi uppratthaller Tjansten och behandlar de uppgifter du tillhandahaller féljer vi
gallande lagstiftning och behandlar uppgifterna i enlighet med Dataskyddslagarna.

7.1. De personuppgifter som Anvandaren anger nar hen registrerar sig i Tjansten och
skapar ett anvandarkonto ar i Dataskyddslagarna avsedda personuppgifter.
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7.2. Anvandaren ar skyldig att félja Dataskyddslagarna och géallande lagstiftning om
redovisning och deklaration av I6neutbetalning.

7.3. Som regel agerar Anvandaren i rollen som registeransvarig och Palkkaus.fi i rollen
som personuppgiftsbitrade. Palkkaus.fi behandlar de personuppgifter som
Anvandaren anger for Anvandarens rakning och i enlighet med de anvisningar som
Anvandaren givit. Hirmed ingas alltid ett behandlingsavtal mellan Anvandaren och
Palkkaus.fi i enlighet med Dataskyddslagarna (artikel 28 i dataskyddsférordningen (EU
2016/679) art. 28).

Palkkaus.fi agerar endast personuppgiftsbitrade i situationer dar Tjansten
sjalvstandigt bestammer dndamalet och medlen fér behandling av personuppgifter,
sasom for personuppgifter i Palkkaus.fi gidllande Anvandarens kontaktpersoner och
ansvariga personer.

7.5. Avtalet om behandling av personuppgifter och Palkkaus.fi:s
dataskyddsbeskrivning finns pa dataskyddssidan pa var webbsidan.

8. UPPHOVSRATT, OVRIGA IMMATERIELLA
RATTIGHETER OCH ANVANDARENS ANSVAR FOR
SKICKAT MATERIAL

8.1. | enlighet med finsk lag ar tjansten skyddad av upphovsratt. Tjansten kan
innehalla material som ar skyddat av upphovsratt, varumarkesratt eller ndgon annan
immateriella rattighet. Namn, varumarken och andra marken som férekommer i
Tjansten samt Palkkaus.fi:s immateriella rattigheter ar uteslutande Palkkaus.fi:s
egendom. | Tjansten kan dven varumarken eller symboler som tillh6r tredje part
forekomma.

8.2. Anvandaren har ratt att se och ladda ner material endast i syfte att anvanda
Tjansten.

8.3. Anviandaren har inte ratt att modifiera material i Tjansten pa nagot satt eller gora
kopior av det, om inte annat avtalats skriftligen.

8.4. Anvandaren ansvarar for allt material och innehall som hen producerat for
Tjansten. | synnerhet ansvarar Anvandaren for att inte materialet bryter mot lagen
eller god sed, nagons upphovsratt eller andra rattigheter.

8.5. Palkkaus.fi har ratt att utan att radfraga Anvandaren ensidigt andra eller radera
text eller annat material i Tjansten som ar olampligt eller felaktigt, eller strider mot lag
eller god sed. Tjansten har varken i forvag eller i efterhand skyldighet att meddela
Anvandare om borttagning av materialet.

8.6. Anvandaren ansvarar for eventuella krav, kostnader och utgifter fran tredje part
gallande tillhandahallet material.
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8.7. Anvandaren far inte registrera ett anviandarnamn eller anvandar-ID som bryter
mot material som skyddas av upphovsratt, domannamn, varumarkesratt eller andra
immateriella rattigheter, som strider mot god sed eller ar krankande.

8.8. Genom att producera material eller innehall till Tjansten ger Anvandaren
Palkkaus.fi ratten att anvanda, publicera, modifiera, kopiera och pa annat satt
anvanda det inlamnade materialet och innehallet fér produktionen av denna Tjanst.

9. ANSVARSBEGRANSNINGAR

9.1. Nar Anvandaren anvander Tjansten skdoter Anvandaren drenden med andra
Anvandare eller andra parter som ar nddvandiga for att fullgéra
anstallningsforhallandets forpliktelser genom Tjansten.

9.2. Palkkaus.fi ar inte en arbetsformedlare eller part i de avtal om arbetsprestation
som dverenskommits mellan Anvandarna.

9.3. Palkkaus.fi ar inte en part i forvaltningen av forsakringar, exempelvis hanteras
ersattning vid en eventuell arbetsolycka direkt mellan Anvandaren och
forsakringsbolaget. Anvandaren ansvarar for att den lagstadgade forsakringen for
utforande av arbetet verkstills lagenligt.

9.4. Alla reklamationer och ansprak pa avtal som gjorts via Tjansten bor utlamnas till
den part som Anvandaren har ingatt avtalet med.

9.5. Palkkaus.fi ansvarar inte fér och ar inte skyldigt att ta emot eller behandla
reklamationer mot andra Anvandare och vidarebefordrar eller I6ser inte tvister mellan
Anvandare, savida inte klagomalet avser Tjansten eller Palkkaus.fi:s verksamhet eller
ansvar.

9.6. Palkkaus.fi ansvarar inte for riktigheten, innehallet, sanningshalten eller
oavbruten tillgidnglighet av material eller information i Tjansten.

9.7. Under inga omstandigheter ska Palkkaus.fi hallas ansvarigt for ndgon skada,
forlust, forlust av information eller material eller ndgon annan skada som direkt eller
indirekt orsakats av anvandningen eller upphérandet av anvandningen av Tjansten,
eller for ofullstandigt material eller innehall i Tjansten.

9.8. Om Anvandaren upptacker ett fel i Tjanstens funktionalitet ska hen omedelbart
meddela detta till Palkkaus.fi. | detta fall har Palkkaus.fi ratt och skyldighet att sa
snabbt som majligt kostnadsfritt korrigera felet som orsakats av Tjansten. Om
Anvandaren underlater att rapportera ett fel som Anvandaren har upptackt eller
rimligen borde ha upptackt har Anvandaren inte ratt att framfora krav pa grund av
felet.

9.9. Palkkaus.fi ansvarar inte fér Anvandarens skatter, restskatter eller andra liknande
pafoljder. Palkkaus.fi ar inte ersattningsskyldig om skadan har orsakats av
ofullstandiga, felaktiga eller forsenade uppgifter eller anvisningar i det material som
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Anvandaren anger i Tjansten eller pd annat satt orsakats av Anvandaren eller om
skadan har uppkommit till féljd av anvandarens handlingar.

9.10. Palkkaus.fi ansvarar inte for skador som uppstar pa grund av att Anvandaren
inte har foljt tillampliga lagar eller myndighetsbestammelser eller de villkor som
overenskommits med Palkkaus.fi. Tjansten ansvarar aldrig for l6sningar gallande
affarsverksamhet, foretagsledning eller privata ekonomiska I6sningar, utan
Anvandaren beslutar om och ansvarar for dessa.

9.11. Palkkaus.fi ansvarar endast for direkta skador som vallats av tjansten. Det
maximala beloppet for Palkkaus.fi:s ansvar ar dock alltid hogst 5 000 euro per
skadehadndelse och hégst 10 000 euro sammanlagt for skador som uppkommit under
samma ar. Skadehandelsen anses vara en skadehandelse dven om den paverkas av att
samma fel aterkommer eller under flera rakenskapsperioder. Skadan anses ha
intraffat i sin helhet under det ar da den huvudsakligen intriffade, &ven om en del av
skadan intraffat ett annat ar.

9.12. Palkkaus.fi har ratt att lagga till, andra och ta bort delar av Tjansten, tillfalligt
eller permanent inaktivera Tjansten for att implementera nya funktioner och att lagga
till sarskilda villkor for vilken som helst funktion.

9.13. Palkkaus.fi ansvarar inte for funktionen hos en lank pa Tjansten som leder till en
webbplats som underhalls av en tredje part eller for innehdllet eller lagligheten for en
webbplats som underhalls av tredje part.

9.14. Tjansten fungerar alltid i enlighet med gallande lagstiftning och férordningar och
Palkkaus.fi ansvarar inte for eventuella retroaktiva andringar av Tjansten och
eventuella kostnader eller ytterligare forpliktelser som orsakas av dessa.

9.15. Palkkaus.fi ansvarar inte for forseningar och skador till f6ljd av ett hinder som
ligger utanfor Palkkaus.fi:s kontroll, som Palkkaus.fi rimligen inte kan forvantas ha
beaktat vid tidpunkten for avtalets ingdende och vars konsekvenser Palkkaus.fi inte
kunde ha tagit hansyn till eller rimligen ha undvikit eller 6vervunnit. Till force majeure
raknas bland annat exempelvis avbrott i telekommunikationsforbindelser eller annan
elektronisk kommunikation som ar oberoende av Palkkaus.fi eller Tjansten, samt
avbrott eller forseningar i driften av Palkkaus.fi eller Tjansten som orsakas av brand
eller andra olyckor. Strejk, lockout, bojkott och andra stridsatgarder anses ocksa vara
force majeure-hinder nar Palkkaus.fi eller sjalva Tjansten ar féremal for eller
involverad.

10. TJANSTENS KVALITET OCH KUNDTJANST

10.1. Palkkaus.fi stravar efter att kontinuerligt och oavbrutet halla Tjansten i bruk,
men garanterar inte Tjanstens oavbrutna drift. Om majligt meddelas avbrott i forvag.

10.2. Palkkaus.fi ansvarar inte pa nagot satt for en annan tjansteleverantors tjanst
eller innehall. Inte ens om den andra tjansten kan nas via Tjansten, sasom via en lank
eller pa annat satt.
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10.3. Palkkaus.fi ansvarar inte heller for skador som dsamkas Anvandaren eller tredje
part genom anvandning av Tjansten eller av dess funktionsstérningar, tekniska fel,
skadlig programvara, lankar eller avbrott.

10.4. Kundtjanst sker i forsta hand via e-post och vi stravar efter att svara pa
kundtjanstforfragningar sa snabbt som majligt.

11. TILLAMPLIG LAG OCH LOSNING AV TVISTER

11.1. P4 dessa Anvandarvillkor tillampas finsk lag.

11.2. Tvister och konflikter mellan Palkkaus.fi och Anvandaren l6ses i férsta hand
genom forhandling. Om ingen 6verenskommelse nas avgors tvister och konflikter i
Helsingfors tingsratt, pa finska.



