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SOPIMUS HENKILOTIETOJEN
KASITTELYSTA PALKKAUS.FI-
PALVELUSSA

Paivitetty: 30.9.2021

Tama dokumentti on Tietosuojalakien mukainen Henkil6tietojen kasittelysopimus.
Sopimus solmitaan, kun Palvelu otetaan kayttoon.

1 Maaritelmia

"Palkkaus.fi” tarkoittaa palveluntarjoajaa eli Suomen Palkanlaskenta Oy:t3, jonka Y-
tunnus on 2554393-3. Suomen Palkanlaskenta Oy:lld on oikeus rekister6innin nojalla
tarjota maksupalveluita ilman toimilupaa Suomessa. Suomen Palkanlaskenta Oy on
merkitty maksupalvelun tarjoajia koskevaan Finanssivalvonnan rekisteriin ja se on
Finanssivalvonnan valvonnan alainen.

"Palvelu” tarkoittaa Suomen Palkanlaskenta Oy:n Palkkaus.fi-palvelun,
https://www.palkkaus.fi -sivuston ja siihen liittyvien sivustojen seka esimerkiksi
sahkopostitse tai puhelimitse tapahtuvan viestinndn muodostamaa
palvelukokonaisuutta.

"Kayttaja" tarkoittaa tyonantajaa, tydnantajan edustajaa tai tyontekijaa, joka kayttaa
Palvelua.

"Henkilotiedot” ovat mita tahansa tietoja liittyen tunnistettuun tai ndiden tietojen
perusteella tunnistettavissa olevaan yksityishenkil6on.

“Kasittely” ja "Kasittelytoimi” ovat toimintoja, joita kohdistetaan Henkilotietoja
sisaltaviin tietokantoihin joko automaattista tietojenkasittelya kayttaen tai
manuaalisesti, kuten tietojen sailyttamista, tietojen luovuttamista siirtamalla, tai
asettamalla ne muutoin saataville seka turvakopioimista.

“Rekisterinpitdja” on se, joka maarittelee Henkilotietojen Kasittelyn tarkoitukset ja
keinot ja on tidssad Sopimuksessa se on Kayttaja.

“Kasittelija” on Palkkaus, joka Kasittelee Henkil6tietoja Rekisterinpitdjan lukuun
Sopimuksen perusteella.

"Integroitu palvelu” on kolmannen osapuolen tarjoama palvelu, jonka avulla voi
tunnistautua Kayttajaksi tai jonka kautta voi kayttaa Palvelua.
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"Tietosuojalait” tarkoittavat EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU 2016/679) seka
kulloinkin voimassa olevia ja soveltuvia tietosuojalakeja kuten Tietosuojalaki
(1050/2018) ja laki yksityisyyden suojasta tyoeldmassa (759/2004).

"Sopimus” tarkoittaa tatd dokumenttia, joka on Kayttdjan ja Palkkaus.fi:n valille
solmittu Tietosuojalakien (tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) art. 28) mukainen
kasittelysopimus ("Sopimus”). Sopimus myds kuvaa, mita tietoja kerddmme ja miten
niitad kaytetaan, suojataan ja jaetaan. Kayttamalla Palvelua hyvaksyt Sopimuksessa
kuvatut kdytiannot. Tama sopimus I6ytyy tietosuojasivultamme tdman linkin kautta.
LINKKI SIVUILLE https://www.palkkaus.fi/tietosuoja

2 Kasiteltavat henkilotiedot

Palkkaus.fi Kasittelee Henkilotietoja Palvelun tuottamiseksi Rekisterinpitidjan puolesta
ja lukuun taman Sopimuksen perusteella.

2.1 Kayttijien antamat tiedot

Palvelu kasittelee Henkil6tietoja ja muita palkanmaksuun liittyvia tietoja kayttajatilin
luomisen yhteydessa ja joissain tapauksissa asiakaspalvelun yhteydenottokanavien
kautta Palveluun kirjautumisen jalkeen. Kasittelemme tall6in muun muassa seuraavia
tietoja:

e Nimi, kdyttidjatunnus, sdhkdpostiosoite, IP-numero, osoite ja puhelinnumero

Kun Kayttija antaa Palvelussa valtakirjan Palkkaus.fi:lle hoitaa puolestaan
palkkaamiseen, palkanmaksuun ja palkkoihin liittyvia velvoitteita ja maksuja suhteessa
viranomaisiin ja muihin palkkaamiseen liittyviin tahoihin, kasittelemme lisaksi
seuraavia tietoja:

e Henkilétunnus, tyotehtava, verokortin tiedot, tilinumero ja kayttdjakohtaiset
palveluasetukset

e Maksetut ja/tai saadut palkat

e Palvelun kautta ostettujen tai muuten palveluun ilmoitettujen lakisdateisten
vakuutusten tiedot

o Kayttajan tosiasialliset edunsaajat ja mahdollisesti Kayttajan palveluun
tallentamat osakkaiden tiedot (yhteisomuotoiset Kayttijat)

o Kayttdjan IP-osoite ja selaimen tiedot

e Asiakaskommunikaatiossa esiin tulleet tai Kayttijan antamat mahdolliset muut
tiedot

2.2 Kayttidjan keraamat tiedot

Kayttdjan on huolehdittava omalta osaltaan tietoturvasta ja yksityisyydensuojasta
Tietosuojalakien mukaisesti.
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2.3 Integroidut palvelut

Kayttajalle voidaan tarjota mahdollisuutta rekisteroitya ja kdyttaa Palvelua kolmannen
osapuolen palvelun Integroidun palvelun kautta. Palveluun voi kirjautua my6s Google-
ja Facebook-tunnuksilla ja -salasanolla.

Kayttajalla voi olla myds mahdollisuus valtuuttaa Integroitu palvelu antamaan
Henkilotietoja ja muita tietoja Palvelun Kasiteltavaksi. Palkkaus.fi kasittelee
Integroidun palvelun kautta saatuja tietoja samalla tavalla kuin Kayttajan itsensa
antamia tietoja.

Kayttdjan tulee tarkastaa Integroidun palvelun tietosuojakdytannot ymmartadkseen,
mita tietoja luovutetaan ja tarvittaessa tehda mahdolliset muutokset Integroidun
palvelun asetuksiin.

2.4 Tiedot muista lahteista

Palvelu saattaa vastaanottaa tai Kasitella tietoa kolmansilta osapuolilta, kuten
viranomaisilta tai muilta palkanmaksuun liittyvilta tahoilta. Kolmansilta osapuolilta
saatavaa tietoa, jota kasitellaan Palvelussa ja yhdistetdan Kayttajan tietoihin,
kasitellaan ja suojataan Palvelussa samalla tavalla kuin kohdan Kayttajan itsensa
antamia tietoja.

2.5 Automaattisesti keratyt tiedot

Palvelu kayttaa seurantatekniikkaa eli evasteita kerdkseen tietoja muun muassa
selainohjelmista, kayttojarjestelmista, verkkoliikenteestd, sivustolla liikkkumisesta ja
vastaavasta aktiviteetista Sivustolla.

Kayttdja voi itse valita, miten evasteitd kaytetaan selaimessa. Kayttaja voi esimerkiksi
asettaa selaimen antamaan varoituksen, kun vieraillaan evasteita kayttavissa
sivustoissa tai estamaan evasteiden kayton taysin. Jos Kayttadja estda evasteiden
kayton, han ei kuitenkaan valttamatta pysty kdayttamaan kaikkia sivuston toimintoja.
Kayttdjan tulee huomioida, ettd eviasteasetukset tulee tehda jokaisessa
selainohjelmassa ja jokaisella koneella tai laitteella erikseen.

Emme kerda henkil6tietoja julkista Sivustoa selaavasta yksityishenkildst3, joka ei ole
rekisterditynyt Palvelun Kayttajaksi.

3 Kasiteltavan tiedon kayttaminen

Tietoja Kasitellaan Tietosuojalakien ja muiden Palveluun sovellettavien lakien
edellyttamalla tavalla.

Palvelu kayttaa Kasiteltavia Henkilotietoja Palvelun tuottamiseen ja sen
kehittamiseen ja Palkkaus.fi:n toiminnassa, muun muassa seuraavissa tapauksissa:
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3.1 Palvelun tuottaminen

Palvelu muodostaa ja valittaa lakisaateisia tietoja ja maksuja viranomaisille, pankeille
ja vakuutusyhtidille, mika edellyttaa Kayttijien luotettavaa tunnistamista seka
Kayttdjan henkildtietojen ja palkkatietojen tallentamista ja kasittelya.

3.2 Viestinta kayttijille

Palkkaus.fi I1ahettaa Kayttsjille viesteja palkanmaksuun ja raportointiin liittyvissa
tilanteissa. Palkkaus.fi saattaa my06s ottaa yhteytta Kayttdjaan Palvelun virhe- tai
ongelmatilanteissa seka kertoa Palvelun uusista ominaisuuksista.

Lisaksi Palkkaus.fi lahettaa Kayttijille tietoa uusista kumppanuuksistamme ja
palkanmaksuun liittyvista aiheista. Kayttaja voi kieltda tallaisen markkinointiviestinnan
lahettamisen.

3.3 Analytiikka ja laadun parantaminen

Palkkaus.fi seuraa ja analysoi Palvelun kayttoa tietoturvan ja Palvelun toiminnan
kehittamiseksi. Voidaan esimerkiksi seurata eri toiminnallisuuksien kdyton maaraa ja
trendeja, minka avulla arvioidaan ja parannetaan Palvelun laatua ja kdytettavyytta.

Palkkaus.fi voi jakaa anonyymia tietoa Palvelun kdytosta kolmansille osapuolille, kuten
esimerkiksi Google Analytics-palvelulle, edelld mainittuja analyysi- ja
kehittamistarpeita varten. Tarkoituksena on tutkia, miten Kayttajat kayttavat
Palvelua, jotta voidaan muokata Palvelua paremmin Kayttdjien tarpeita vastaavaksi.

Taman lisdksi voidaan jakaa anonyymia tietoa kayttaja- ja kdyttomaarista Palkkaus.fi:n
liilketoiminnassa, esimerkiksi jakaa julkisesti tietoa Palvelun kayttdjamaarien
kehityksesta.

4 Tietojen luovuttaminen

Henkildtietoja luovutetaan vain palkanmaksun lakisdateisten velvollisuuksien
hoitamiseksi esimerkiksi Verohallinnolle, tydelakevakuutusyhtioille,
tyotapaturmavakuutusyhtioille ja Tydllisyysrahastolle.

Tietoja voidaan luovuttaa myo6s Palkkaus.fi:n Palvelun tuottamiseen tarvittaville
konserniyhtidille.

Ty6nantajana toimivasta Kayttajasta valitetdan nimi ja kotikunta tyontekijalle
palkkalaskelmalla.

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa EU/ETA-alueen ulkopuolelle vain siind tapauksessa,
etta tarpeelliset suojakeinot ovat kdytdssa, kuten:

e Maa on EU-komission toimesta todettu omaavan riittavan hyvan suojaustason
henkil6tiedoille.
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e Suojakeinoista varmistutaan kayttamalla EU-komission tarjoamia
mallilausekkeita sopimuksissa henkildtietojen siirroista.

5 Alihankkijat

Tietosuojanakdkulmasta alihankkijaksi katsotaan taho, joka tuottaa Palkkaus.fi:n
omalla nimelldan tarjoaman palvelun joko osittain tai kokonaan. Tall6in saatetaan
siirtdd Henkil6tietoja alihankkijan kasiteltaviksi, jolloin kyse on joko Palkkaus.fi:n tai
kumppanin tuotteen tai palvelun kayttoon liittyvasta teknisen integraation siirtamasta
tiedosta tuotteiden tai palveluiden valilla.

Palvelun toimittamisessa kaytettavien henkil6tietoa kasittelevien alihankkijoiden
osalta Palkkaus.fi pyrkii varmistumaan siit, ettd alihankkijoiden kayttamissa
sopimuslausekkeissa on aina tuorein versio GDPR:n oikeuskaytanteen perusteilla.

Kaikki alihankkijoiden kanssa valitettava tieto on suojattu asianmukaisin keinoin ja
kasittelyssa noudatetaan tietosuojalakia.

6 Turvallisuustoimenpiteet

Henkilotietoja sailytetaan ainoastaan suojatuilla palvelimilla. Paasy Kayttajien tietoihin
on rajattu kayttooikeuksin ja sallittu vain henkil6ille, jotka tarvitsevat kyseisia tietoja
tyotehtaviensa hoitamiseksi. Henkil6tietoja Kasittelevia henkil6ita sitoo
vaitiolovelvollisuus.

Tietoturvallisilla prosesseilla ja kdytannadilld on tarkoitus estaa tiedon haviaminen,
vaarinkaytto, tuhoutuminen ja paatyminen ei-auktorisoiduille tahoille. Palkkaus.fi
yllapitaa seuraavia teknisia turvallisuustoimenpiteita:

o Kayttaja liittyy Palveluun lainmukaisella vahvalla sahkoisella tunnistautumisella.

o Kayttdjien salasanoja ei tallenneta selvikielisena eika niista pideta lokia.

e Palvelu ei aseta salasanaa Kayttdjalle. Kayttdjan pyynndsta salasana asetetaan
satunnaiseen vahvaan salasanaan, joka Kayttdjan taytyy vaihtaa uuteen
seuraavan kirjautumisen yhteydessa.

e Kirjautumisista Palveluun kertyy lokitietoja.

e Myos alihankkijoilta edellytetaan Kasiteltavien Henkilbtietojen asianmukaista
suojaamista.

e Manuaalinen aineisto sdilytetaan lukituissa tiloissa.

Palkkaus.fi testaa, tutkii ja arvioi sdanndllisesti teknisten ja organisatoristen
toimenpiteiden tehokkuutta tietojenkasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi.

7 Tietosuojaloukkaukset
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Palkkaus.fi seuraa ja raportoi mahdollisista turvallisuusuhista ja -hyokkayksista lain
vaatimusten mukaisesti.

Palkkaus.fi ilmoittaa Rekisterinpitdjalle kaikista havaitsemistaan tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvista loukkauksista tai uhista, jotka liittyvat tdman Sopimuksen
kohteena olevien tietojen Kasittelyyn. [Imoittamisessa ja toiminnassa noudatetaan
Tietosuojalainsaadantoa.

Palkkaus.fi auttaa Rekisterinpitdjaa tietosuojaloukkausten selvittamisessa ja toimii
Rekisterinpitdjan ohjeistuksen mukaisesti.

Jos Palkkaus.fi havaitsee tietosuojaan liittyvid ongelmia Rekisterinpitajan
ohjeistuksessa, se ilmoittaa havaitsemistaan puutteista mahdollisimman pian
Rekisterinpitajalle.

8 Tietojen sailyttaminen

Palvelun Kasittelemaa tietoa seka Palvelun tuottamat palkkalaskelmat sailytetaan
palkanmaksuvuotta seuraavien 10 vuoden ajan, mikali Rekisterinpitdja ei erikseen
vaadi tietojen poistamista.

Asiakkaan tuntemista koskevat tiedot sdilytetdan ja poistetaan kuitenkin aina
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisestd annetun lain (444/2017)
mukaisesti.

9 Tietojen tarkistaminen, korjaaminen ja
poistaminen

Kayttdja voi tarkistaa Palvelussa olevia tietoja kirjautumalla Palveluun tai ottamalla
yhteytta asiakaspalveluun (Sopimuksen viimeinen kohta).

9.1 Tietojen tarkistaminen ja korjaaminen

Kayttaja voi paivittaa tai korjata Palvelussa olevia tietoja kirjautumalla Palveluun. Jos
Kayttdja tai Rekisterinpitdja huomaa Palvelussa vaaria tietoja, hanen on viipymatta
ilmoitettava niista Palkkaus.fi:lle.

Palvelulla on oikeus tarkistaa Kayttdjan ja Rekisterinpitdjan antamat tiedot
ulkopuolisista lahteista ja tehda Kayttijia ja Rekisterinpitijia koskevia merkintoja
kayttajaprofiiliin.

9.2 Tietojen poistaminen

Kayttdja voi pyytaa tietojensa poistamista tai Kasittelyn rajoittamista tai vastustaa
Kasittelya seka oikeutta siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen. On huomattava, etta
maksetuista palkoista jaa lakisdateisesti tietoa muun muassa tyonantajalle.
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Kun Kayttija vaatii tietojensa poistoa, Palkkaus.fi toimittaa hanelle palkkakirjanpidon
kohtuullisen ajan sisalla. Taman jalkeen kaikki tiedot poistetaan paivan kuluessa.
Asiakkaan tuntemista koskevat tiedot sdilytetdan ja poistetaan kuitenkin aina
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta annetun lain (444/2017)
mukaisesti.

Mikali Kayttaja toimii tydnantajana, on hanen tietojen poiston jalkeen huolehdittava
itse muun muassa Ennakkoperintalain (20.12.1996/1118) mukaisista velvollisuuksista
palkanmaksuun liittyvien tietojen sailyttamisesta.

10 Auditointi

Rekisterinpitdjalla on oikeus vaatia Palvelun tietosuojakdytantdjen auditointia.
Auditointiprosessista sovitaan seuraavaa:

e Palkkaus.fi on mukana auditoijan valintaprosessissa ja auditoijan pitaa olla
myos Palkkaus.fi:n hyvaksyma. Auditoida ei saa olla Palkkaus.fi:n kilpailija.

e Auditointiin pitda antaa Palkkaus.fi:lle kohtuullinen aika valmistautua,
vahintdan yksi kuukausi.

e Auditoinnin toteutus pitaa tapahtua arkipaivina toimistoaikaan. Palkkaus.fi:ll3
on oikeus olla lasna kaikissa auditointiin liittyvissa tapaamisissa ja tilanteissa.

e Auditointia ei voi vaatia useammin kuin kerran vuodessa.

e Auditointia vaatinut maksaa auditoinnin kustannukset.

11 Alaikaiset kayttajat

Palveluun voivat rekisterditya 15 vuotta tayttaneet luonnolliset henkildt, joilla on
suomalainen henkilétunnus. Jos Kayttija on alle 18-vuotias, tarvitaan Palvelun
kaytt6on huoltajan suostumus ja lisdksi suositellaan, ettd Kayttaja keskustelee
huoltajansa kanssa tietosuojasta ennen Palvelun kdyttoonottoa.

Palkan maksaminen Palvelulla tai yrityksen palkka-asioiden hoitaminen edellyttavat
Kayttajalta vahintaan 18 vuoden ikaa.

12 Voimaantulo ja muutokset Sopimukseen

Palvelussa Kasiteltavien tietojen turvallisuus- ja kdsittelytoimenpiteita seka tata
Sopimusta saatetaan paivittaa tai muuttaa.

Rekisterinpitdjalle tiedotetaan Sopimuksen muutoksista mahdollisuuksien mukaan
etukateen Palvelun valtakirjassa mainittujen yhteystietojen mukaan. Muutokset
hyvaksytaan jatkamalla palvelun kdytt6a uuden Sopimuksen voimaantulon jalkeen.

13 Sopimuksen paattaminen
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Rekisterinpitdja voi paattaa Sopimuksen ottamalla yhteytta asiakaspalveluun.

Talloin Palkkaus.fi toimii Rekisterinpitdjan ohjeistuksen ja lain mukaan Kasittelyn
lopettamisessa ja tietojen poistamisessa. Kayttdjan on rekisterinpitdjand huomioitava
lain velvoitteet tietojen sailyttamisesta (kohta 9.2).

Asiakkaan tuntemista koskevat tiedot sdilytetdan ja poistetaan kuitenkin aina
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisestd annetun lain (444/2017)
mukaisesti.

14 Yhteydenotto Sopimukseen ja
tietosuojaan liittyen

Kysymykset Palkkaus.fi:n tietosuojakaytanndista tai Sopimuksesta voi lahettaa
Palvelun asiakaspalvelun kautta sdhkdpostilla osoitteeseen aspa@palkkaus.fi.

Rekisterinpitdjalla on myos oikeus tehda valitus asianomaiselle
valvontaviranomaiselle.



