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PALKKAUS.FI-PALVELUN
KAYTTOEHDOT

1. MAARITELMAT

1.1. "Palkkaus.fi” tarkoittaa palveluntarjoajaa eli Suomen Palkanlaskenta Oy:t4, jonka
Y-tunnus on 2554393-3. Suomen Palkanlaskenta Oy:lld on oikeus rekisterdinnin
nojalla tarjota maksupalveluita ilman toimilupaa Suomessa. Suomen Palkanlaskenta
Oy on merkitty maksupalvelun tarjoajia koskevaan Finanssivalvonnan rekisteriin ja se
on Finanssivalvonnan valvonnan alainen.

1.2. "Palvelu” tarkoittaa Suomen Palkanlaskenta Oy:n Palkkaus.fi-palvelun,
https://www.palkkaus.fi -sivuston ja siihen liittyvien sivustojen seka esimerkiksi
sahkopostitse tai puhelimitse tapahtuvan viestinndn muodostamaa
palvelukokonaisuutta.

1.3. "Kayttaja" tarkoittaa tydnantajaa, tyonantajan edustajaa tai tyontekijaa, joka
kayttaa Palvelua.

1.4. “Kayttoehdot” tarkoittaa naita kayttoehtoja.

1.5. "Tietosuojalait” tarkoittavat EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU 2016/679) seka
kulloinkin voimassa olevia ja soveltuvia tietosuojalakeja kuten Tietosuojalaki
(1050/2018) ja laki yksityisyyden suojasta ty6elaméassa (759/2004).

2. KAYTTOEHTOJEN SOVELTAMINEN

2.1. Palvelun kayttamiseen sovelletaan naitd Kayttéehtoja.
2.2. Palvelun kaytto edellyttaa rekisteroitymista Kayttajaksi.

2.3. Rekisterdityessaan Palveluun Kayttadja vakuuttaa tutustuneensa naihin
Kayttoehtoihin ja Kayttdja sitoutuu Palvelua kdyttaessaan noudattamaan naita
Kayttoehtoja ja toimimaan Palvelussa annettujen kaytt6a koskevien ohjeiden seka lain
ja hyvan tavan mukaisesti.

2.4. Kayttdja vakuuttaa lisdksi tutustuneensa hanta koskevaan tietosuojaselosteeseen
ja rekisteriselosteeseen tietosuojasivuillamme, jotka 16ytyvat tdman linkin kautta.
LINKKI SIVUILLE https://www.palkkaus.fi/tietosuoja

2.5. Mikali Kayttaja ei hyvaksy naitd Kayttoehtoja, Kayttajalla ei ole oikeutta kayttaa
Palvelua.
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2.6. Palkkaus.fi:lla on oikeus yksipuolisesti muuttaa Kayttdehtoja ilmoittamalla
muutoksesta https://www.palkkaus.fi -sivustolla ja/tai kirjautuneille Kayttsjille
Palvelun kayttoéliittymassa. Merkittavat muutokset Kayttéehdoissa tullaan
ilmoittamaan aktiivisille Kayttajalle kirjallisessa tai sdhkdisessa muodossa joko
sahkopostitse tai Palvelun valitykselld kayttamalla Kayttdjan Palveluun tallentamia
yhteystietoja.

3. PALVELUN KUVAUS

3.1. Palvelu on Palkkaus.fi:n tuottama ja yllapitama. Palkkaus.fi:lld on oikeus siirtda
Palvelu tai sen osa kolmannelle osapuolelle.

3.2. Palvelu toimii verkkopalveluna, jolla voi hoitaa yksityishenkilon tai yrityksen
palkanlaskentaan ja palkanmaksuun liittyvia asioita.

3.3. Kayttija voi olla tydnantaja, yrityksen edustaja tai tyontekija. Yrityksen
edustajana voi Palvelussa toimia myo6s Kayttijan valtuuttama tilitoimisto.

3.4. Palvelu on sahkdinen tyokalu, joka auttaa Kayttdjaa hoitamaan palkkaukseen ja
tyosuhteeseen liittyvia velvoitteita.

3.5. Palvelussa saa hoitaa vain sellaisia tydsuhteita ja toita, jotka ovat lain ja hyvan
tavan mukaisia.

3.6. Palkkaus.fi toimii ainoastaan Palvelun tuottajana ja tarjoajana, eikd Palkkaus.fi
missdan tilanteessa ole osapuolena Kayttajien valilla mahdollisesti tehtavissa
sopimuksissa.

3.7. Palkkaus.fi ei vastaa palkanmaksun kohteena olevan tyon suorittamisesta tai
laadusta.

3.8. Palkkauksella on oikeus milloin tahansa lisatad, muuttaa ja poistaa osia Palvelusta.

4. REKISTEROINTI JA KAYTTAJAN TIEDOT

4.1. Palvelua kayttaakseen Kayttijan tulee rekisterditya Palveluun ja antaa vaaditut
henkilotiedot seka yrityksen toimiessa tydnantajana yrityksen tiedot.

4.2. Palvelun Kayttajaksi voivat rekisteroitya 15 vuotta tayttaneet luonnolliset
henkildt, joilla on suomalainen henkilétunnus. Palkan maksaminen Palvelulla tai
yrityksen palkka-asioiden hoitaminen edellyttavat Kayttajalta vahintaan 18 vuoden
ikaa.

4.3. Kayttajatili, kayttdjatunnus ja salasana ovat kdyttijakohtaisia, eika niita saa
luovuttaa tai ilmaista kolmannelle osapuolelle. Kayttija vastaa kaikesta
kayttajatilillaan tapahtuneesta Palvelun kaytosta.
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4.4, Kayttaja sitoutuu antamaan todenmukaiset tiedot Palveluun rekisteroityessaan,
talléin hanelle tehdaan kayttajatili Palveluun. Palvelu toimii Kayttijan antamien
tietojen pohjalta auttaessaan Kayttdjaa hoitamaan tydsuhteeseen ja palkkaukseen
liittyvia velvoitteita. Jos Kayttija antaa Palvelussa vaaria tai vanhentuneita tietoja,
Palkkaus.fi ei ole vastuussa niiden mahdollisesti aiheuttamista kustannuksista ja
seuraamuksista.

4.5, Kayttdja on velvollinen pitamaan Palveluun antamansa kayttajatiedot seka
yhteystiedot ajan tasalla.

4.6. Jos Kayttidja huomaa Palvelussa vaaria tietoja, hanen on viipymatta ilmoitettava
niistd Palkkaus.fi:lle.

4.7. Palvelulla on oikeus tarkistaa Kayttdjan antamat tiedot ulkopuolisista lahteista ja
tehda Kayttijia koskevia merkintoja Kayttajan profiiliin.

4.8. Kayttajan palveluun tallentamat tiedot seka palvelun tuottamat palkkalaskelmat
sailytetaan palkanmaksuvuotta seuraavien 10 vuoden ajan. Asiakkaan tuntemista
koskevat tiedot sdilytetdan ja poistetaan kuitenkin aina rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisestd annetun lain (444/2017) mukaisesti.

4.9. Jos Kayttija on itse poliittisesti vaikutusvaltainen henkild tai hanen lahipiiriinsa
kuuluu poliittisesti vaikutusvaltainen henkil6 (Politically Exposed Person, PEP), on
Kayttaja velvollinen kertomaan siita Palvelun asiakaspalveluun ennen Palvelun kdyt6on
aloittamista. Poliittisesti vaikutusvaltaisella henkil6lla tarkoitetaan rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen ehkaisemisesta annetussa laissa tarkoitettua poliittisesti
vaikutusvaltaista henkil6a.

Jos Kayttaja laiminly6 edellda mainitun ilmoitusvelvollisuuden Palkkaus.fi:lle, ei
Kayttajalla ole oikeutta kayttaa Palvelua.

4.10. Palkkaus.fi:lla on oikeus olla myontamatta Kayttajalle kayttdoikeutta Palveluun,
mikali kaikkia kayttajatietoja ei ole annettu, tiedot on annettu puutteellisesti tai
epaasiallisesti taikka Kayttija ei muuten tayta kdyttéoikeuden myoéntimisen
edellytyksia.

4.11. Palkkaus.fi:lla on oikeus poistaa ndiden Kayttéehtojen tai muiden Palvelua
koskevien ohjeiden vastaisesti toiminut taikka lakia tai hyvia tapoja rikkonut Kayttsja
Palvelusta, ja estaa kyseisen Kayttdjan paasynsa Palveluun.

5. TILITYKSET JA ASIAKASVAROJEN HALLINNOINTI

5.1. Palvelu kasittelee Palveluun liittyneen ty6nantajan tilityksia ja ilmoituksia
viranomaisille, vakuutusyhtidille, tyoeldakeyhtioille ja muille palkkaamiseen liittyville
tahoille.

5.2. Palvelu voi muodostaa Kayttdjalle maksuaineistot, jotka Kayttdja itse laittaa
maksuun haluamallaan tavalla tai Palvelua kayttavan toisen verkkopalvelun
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avustuksella. Talloin Kayttaja vastaa itse maksuliikenteen hoitamisesta Palvelun
muodostaman maksuaineiston perusteella. Palvelu vastaa maksuaineiston
virheettdémasta tuottamisesta Kayttdjan ilmoittamien tietojen pohijalta.

5.3. Maksuja voidaan tehda myds Paytrail Oy:n ja suomalaisten pankkien kautta. Tata
varten Palkkaus.fi yllapitaa asiakasvaratilia. Asiakasvaratililld olevat varat ovat
yksinomaan Kayttajien varoja, joita Palkkaus.fi sailyttaa Kayttdjien lukuun lain ja
Kayttoehtojen mukaisesti. Palkkaus.fi sdilyttda omat varansa erilldan asiakasvaratililla
olevista varoista.

5.4. Jos maksu tehdaan Palvelun asiakasvaratilin kautta, maksujen suorittaminen
saajan tileille kestaa 3 pankkipaivaa Palvelussa tehdyn suorituksen jalkeen.

5.5. Jokaisen kalenterivuoden lopussa asiakasvaratilille tehdaan selvitys siellad olevista
varoista. Asiakasvaratilille voi tietyissa tilanteissa jaada Kayttajana varoja vuoden
loputtua. Ndin voi tapahtua esimerkiksi, jos syntyy palkanmaksun jalkeen tehdyn
palkkalaskelman korjauksen vuoksi ylijaamaa palautettavaksi tydnantajalle.

5.6. Asiakasvaratilille jaaneet varat pyritaan palauttamaan Kayttdjille kohdassa 5.5.
kuvatun vuosittaisen asiakasvaratilin selvityksen jalkeen. Alle 30 euron tilityksia ei
automaattisesti palauteta (jaljempana "Palautusraja”). Asiakasvaratilin mahdollinen
korkohyoty jaa Palkkaus.fi:lle.

5.7. Palautusrajan ylittavat varat palautetaan Kayttdjalle. Palauttaminen tehdaan 6
kuukauden kuluessa jokaisen kalenterivuoden loppumisesta. Jos palauttaminen ei
yrityksistd huolimatta onnistu, varat tuloutetaan Palkkaus.fi:lle seuraavasti:

o Kayttajalta peritdan palvelumaksua varojen sdilyttamisestd vuosittaisen
selvityksen jalkeisesta heindkuusta lahtien 5 euroa kuukaudessa (ALV 0 %)
sailytyskulujen kattamiseksi.

e Palvelumaksua ei peritd enempaa kuin tilin saldon osoittama maara.

o Kayttaja voi pyytaa jaljella olevien Palautusrajan ylittavien varojen palautusta
milloin vain kalenterivuoden loputtua ja toimittaa palautuksessa tarvittavat
tiedot Palvelulle.

6. PALVELUN HINNAT

Palvelun kdytosta peritaan palvelumaksut voimassa olevan Palvelun hinnaston
mukaisesti, joka 10ytyy taman linkin kautta. LINKKI HINNASTOSIVULLE
https://www.palkkaus.fi/hinnasto

7. HENKILOTIETOJEN KAYTTO

Palvelun yllapidossa ja antamiesi tietojen kasittelyssd noudatamme kulloinkin
voimassa olevaa lainsdadantoa ja kasittelemme antamiasi tietoja Tietosuojalakien
edellyttamalla tavalla.
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7.1. Kayttajan antamat henkil6tiedot rekisterdityessaan Palveluun ja kayttajatilin
luomisen yhteydessa ovat Tietosuojalakien tarkoittamia henkil6tietoja.

7.2. Kayttdja on velvollinen noudattamaan Tietosuojalakeja sekd palkanmaksun
tilityksiin ja ilmoituksiin soveltuvaa lainsaadantoa.

7.3. Kayttdja toimii padsaantodisesti rekisterinpitdjan roolissa ja Palkkaus.fi kasittelijan
roolissa. Palkkaus.fi kdsittelee Kayttdjan antamia henkil6tietoja Kayttdjan lukuun ja
Kayttdjan antamien ohjeiden mukaisesti. Talloin Kayttajan ja Palkkaus.fi:n valilla
solmitaan aina Tietosuojalakien (tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) art. 28)
mukainen kasittelysopimus.

Palkkaus.fi toimii rekisterinpitdjana ainoastaan tilanteissa, joissa se itsendisesti
madrittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoituksen ja keinot, kuten esimerkiksi
sellaisten henkilGtietojen osalta jotka Palkkaus.fi Kayttajan yhteys- ja
vastuuhenkildista.

7.5. Sopimus Palkkaus.fi:n tietosuojaseloste 16ytyy tietosuojasivulta taman linkin
kautta. LINKKI SIVUILLE https://www.palkkaus.fi/tietosuoja

8. TEKIJANOIKEUS, MUUT IMMATERIAALIOIKEUDET
JA KAYTTAJAN VASTUU LAHETETYSTA
MATERIAALISTA

8.1. Palvelu on suojattu tekijanoikeudella Suomen lain mukaisesti. Palvelu voi sisaltaa
tekijanoikeudella, tavaramerkkioikeudella tai muulla immateriaalioikeudella suojattua
aineistoa. Nimet, tavaramerkit ja muut Palvelussa esiintyvat merkit seka Palkkaus.fi:n
immateriaalioikeudet ovat yksinomaan Palkkaus.fi:n omaisuutta. Palvelussa voi myds
esiintya tavaramerkkeja tai symboleja, jotka ovat kolmansien osapuolien.

8.2. Palvelussa Kayttdjalla on oikeus katsoa seka ladata materiaalia ainoastaan
Palvelun kdyttamista varten.

8.3. Kayttijalla ei ole oikeutta millaan tavoin muokata Palvelussa olevaa aineistoa tai
tehda kopioita siita, ellei siita ole erikseen kirjallisesti sovittu.

8.4. Kayttija on vastuussa kaikesta Palveluun tuottamastaan aineistosta seka
sisallosta. Erityisesti Kayttdja on vastuussa siita, ettei ko. aineisto riko lakia tai hyvia
tapoja, kenenkaan tekijanoikeuksia tai muita oikeuksia.

8.5. Palkkaus.fi:lld on oikeus muuttaa tai poistaa yksipuoleisesti Kayttijaa kuulematta
Palvelusta tekstia tai muuta aineistoa, joka on lain tai hyvan tavan vastaista,
sopimatonta tai virheellista. Palvelulla ei ole velvollisuutta ilmoittaa aineiston
poistamisesta Kayttdjille etu- eika jalkikateen.

8.6. Kayttija vastaa mahdollisista toimittamaansa materiaaliin kohdistuvista
kolmansien osapuolten vaateista, kuluista ja kustannuksista kokonaisuudessaan.
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8.7. Kayttija ei saa rekisteroida kayttajanimea tai -tunnusta joka rikkoo
tekijanoikeudella, verkkotunnuksen nimella, tavaramerkkioikeudella tai muulla
immateriaalioikeudella suojattua aineistoa tai on hyvan tavan vastainen tai loukkaava.

8.8. Tuottamalla aineistoa tai sisaltéa Palveluun Kayttaja myontaa Palkkaus.fi:lle
oikeuden hyddyntas, julkaista, muokata, kopioida sekd muulla tavoin kayttiaa
lahetettya aineistoa seka sisaltéa taman Palvelun tuottamiseen.

9. VASTUUN RAJOITUKSET

9.1. Palvelua kaytettaessa Kayttaja asioi Palvelun kautta toisen Kayttajan tai muiden
tyosuhteen velvoitteiden hoitamiseen tarvittavien tahojen kanssa.

9.2. Palkkaus.fi ei ole tyonvalittdja eika Kayttdjien kesken sovittujen tydsuoritusta
koskevien sopimusten osapuoli.

9.3. Palkkaus.fi ei ole osapuoli vakuutusten hoidossa, esimerkiksi mahdollisen
tyotapaturman korvauskasittely hoidetaan suoraan Kayttijan ja vakuutusyhtion
valilla. Kayttija vastaa tyon tekemiseen liittyvien lakisdateisten vakuutuksen voimaan
saattamisesta lain vaatimusten mukaisesti.

9.4. Kaikki reklamaatiot ja vaateet Palvelun kautta tehtyihin sopimuksiin tulee esittaa
osapuolelle, jonka kanssa Kayttija on tehnyt sopimuksen.

9.5. Palkkaus.fi ei vastaa, eika ole velvoitettu, vastaanottamaan tai kasittelemaan,
muita Kayttijia vastaan esitettyja reklamaatioita, eika valittdmaan tai ratkomaan
Kayttdjien valisia erimielisyyksia, ellei reklamaatio koske Palvelua tai Palkkaus.fi:n
toimintaa tai vastuita.

9.6. Palkkaus.fi ei ole vastuussa Palvelussa olevan aineiston tai tiedon
oikeellisuudesta, sisallostd, todenmukaisuudesta tai keskeytyksettomasta
saatavuudesta.

9.7. Palkkaus.fi ei missaan tilanteessa ole vastuussa vahingosta, menetyksesta, tiedon
tai aineiston menetyksesta tai muusta valittomasti tai valillisesti Palvelun kaytosta tai
kayton lopettamisesta aiheutuvasta vahingosta tai aineiston tai sisallon
puutteellisuudesta Palvelussa.

9.8. Jos Kayttdja havaitsee Palvelun toiminnassa virheen, on hdanen ilmoitettava siita
viipymatta Palkkaus.fi:lle. Palkkaus.fi:lla on tall6in oikeus ja velvollisuus korjata
Palvelun aiheuttama virhe veloituksetta niin pian kuin olosuhteet sallivat. Jos Kayttaja
laiminlyd ilmoittamisen virheest3, jonka on havainnut tai Kayttijan olisi pitanyt
kohtuudella havaita, Kayttdjalle ei ole oikeutta esittda virheen perusteella
vaatimuksia.

9.9. Palkkaus.fi ei vastaa Kayttajan veroista, jalkiveroista eikd muista vastaavista
seuraamuksista. Palkkaus.fi ei ole korvausvelvollinen, jos vahinko on aiheutunut
Kayttdjan Palvelussa antamien tietojen tai ohjeiden taikka toimitetun aineiston
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puutteellisuudesta, virheellisyydesta tai viivastymisesta tai muutoin Kayttdjan
aiheuttamasta syysta tai mikali vahinko on aiheutunut Kayttajan toiminnan
seurauksena.

9.10. Palkkaus.fi ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, Kayttdja ei ole noudattanut
sovellettavia lakeja tai viranomaismaarayksia taikka Palkkaus.fi:n kanssa sovittuja
ehtoja. Palvelu ei milloinkaan vastaa liiketoiminnallisista, liikkkeenjohdollisista tai
henkilokohtaiseen talouteen liittyvista ratkaisuista, vaan niistd paattaa ja vastaa
Kayttaja.

9.11. Palkkaus.fi vastaa vain tuottamuksellisuudestaan johtuvista valittomista
vahingoista. Palkkaus.fi:n vastuun enimmaismaara on kuitenkin aina enintdan 5.000
euroa yhdessa vahinkotapahtumassa ja saman vuoden aikana ilmenneista
vahinkotapahtumista yhteensa enintdan 10.000 euroa. Vahinko katsotaan yhdeksi
vahinkotapahtumaksi, vaikka siihen olisi vaikuttanut saman virheen toistuminen ja
vaikka se vaikuttaisi useampaan tilikauteen. Vahingon katsotaan ilmenneen kokonaan
sen vuoden aikana, jolloin se olennaisilta osiltaan ilmeni, vaikka jokin vahingon osa
ilmenisi toisena vuonna.

9.12. Palkkaus.fi:lla on oikeus lisatd, muuttaa ja poistaa osia Palvelusta, ottaa Palvelu
pois kaytosta tilapaisesti tai pysyvasti uusien ominaisuuksien toteuttamiseksi ja lisata
erityisehtoja mihin tahansa ominaisuuteen.

9.13. Palkkaus.fi ei ole vastuussa sellaisen Palvelussa esiintyvan linkin toimivuudesta,
joka johtaa kolmannen osapuolen yllapitamalle internet-sivulle eika tillaisen
kolmannen osapuolen ylldpitiman internet-sivun sisallésta tai sen laillisuudesta.

9.14. Palvelu toimii aina sen hetkisen voimassa olevan lainsdadannon ja asetusten
mukaisesti, eikd Palkkaus.fi ole vastuussa Palveluun mahdollisesti tehtavista
taannehtivasti vaikuttavista muutoksista ja niiden aiheuttamista kustannuksista tai
lisdvelvoitteista.

9.15. Palkkaus.fi ei vastaa viivastyksista ja vahingoista, jotka johtuvat Palkkaus.fi:n
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteest3, jota Palkkaus.fi:n ei
kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon sopimuksentekohetkella ja jonka
seurauksia Palkkaus.fi ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.
Ylivoimaisena esteena pidetadan muiden seikkojen ohella mm. Palkkaus.fi:sta tai
Palvelusta riippumatonta hairiota tietolilikenneyhteyksissa tai muussa sdhkoisessa
viestinndssa seka tulipalon tai muun turman aiheuttamaa keskeytysta tai viivastysta
Palkkaus.fi:n tai Palvelun toiminnassa. Lakko, sulku, boikotti ja muu
tyotaistelutoimenpide katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi my®os silloin, kun Palkkaus.fi
tai Palvelu on itse sen kohteena tai siihen osallisena.

10. PALVELUN LAATU JA ASIAKASPALVELU

10.1. Palkkaus.fi pyrkii pitamaan Palvelun kdytossa jatkuvasti ja hairiotts, mutta ei
takaa palvelun keskeytyksetdnta toimintaa. Keskeytyksista ilmoitetaan
mahdollisuuksien mukaan etukateen.
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10.2. Palkkaus.fi ei vastaa toisen palveluntarjoajan palvelusta tai sisallosta miltdan
osin. Ei edes siind tapauksessa, etta toiseen palveluun paasee Palvelusta, esimerkiksi
linkin kautta tai muilla tavoin.

10.3. Palkkaus.fi ei mydskaan vastaa Palvelun kayttamisen tai siina esiintyvien
toimintahairididen, teknisten vikojen, haitallisten ohjelmistojen, linkkien tai katkosten
Kayttajalle tai kolmansille aiheuttamista vahingoista.

10.4. Asiakaspalvelu on jarjestetty ensisijaisesti sahkopostin valityksella ja
asiakaspalvelupyyntoihin pyritdan vastaamaan mahdollisimman pian.

11. SOVELLETTAVA LAKI JARIITOJEN RATKAISU

11.1. Naihin Kayttéehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

11.2. Palkkaus.fi:n ja Kayttajan valiset erimielisyydet ja riidat pyritdan ensisijaisesti
ratkaisemaan neuvotteluilla. Mikali sovintoon ei paasta, ratkaistaan erimielisyydet ja
riidat Helsingin kdrdjaoikeudessa, suomen kielella.



